Allgemeine Geschafts- und Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen M-TOURS und dem Kunden geschlossenen Vertrages und ergénzen insoweit die
gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter Datentrager verwendet wird, ist darunter gemaf § 126b BGB jedes Medium zu verstehen, dass
es dem Empfanger ermdoglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn persdnlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
wahrend eines fur ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu zahlen unter
anderem USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und Computerfestplatten

M-TOURS als Reiseveranstalter
1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde M-TOURS den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mtndlich, fernmiindlich oder
auf elektronischem Weg (E-Malil, Internet) vorgenommen werden, nachdem der Kunde von M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemal informiert
wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung ilbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch M-TOURS zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzliglich nach Vertragsabschluss
wird M-TOURS dem Kunden die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushandigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von M-TOURS vor, an das M-TOURS fir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern M-TOURS auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erflllt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder
vollstandige Zahlung gegenuber M-TOURS, bzw. konkludent durch Inanspruchnahme der Leistung/Reiseantritt.

1.5 M-TOURS weist vorsorglich darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Kunde den Vertrag Gber Reiseleistungen nach § 651a BGB aulderhalb
von Geschaftsraumen geschlossen hast, es sei denn, die Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehenden Wunsch des Kunden
gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung
2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der Kundengelder eine Insolvenzversicherung bei der TourVERS, Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisevertrages und der Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstéandlicher und hervorgehobener Weise enthalt, hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzuglich etwaiger Kosten einer abgeschlossenen Versicherung zu leisten. Liegt dem Reisevertrag ein individuell unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt abweichend
von dieser Regelung die dort ausgewiesene Anzahlungshohe. Von M-TOURS lediglich vermittelte Leistungen kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten haben, Gber die der Kunde vor Vertragsschluss informiert wird.



diese Rechte unverziglich nach Erhalt der Mitteilung tiber die Anderung gegeniiber M-TOURS geltend zu machen.
4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
5. Preisdnderungen

M-TOURS behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebilhren, Sicherheitsgebihren im Zusammenhang mit der Beférderung, Einreise-, Aufenthalts- und Eintrittsgebuthren oder einer Anderung der
fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehende Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann M-TOURS den Reisepreis nach
Mafgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann M-TOURS vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann M-TOURS vom Kunden verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren, Sicherheitsgebiihren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und Eintrittsgeblhren gegeniiber M-TOURS erh6ht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir
M-TOURS verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat M-TOURS den Kunden unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis
zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag
zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS eine solche Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der Kunde hat
diese Rechte unverzlglich nach der Erklarung der Anderung des Reisepreises durch M-TOURS geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.5 M-TOURS ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten Kosten den daraus resultierenden und vom Kunden
bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der tatsachlich entstandenen Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Rucktritt ist gegentiber M-TOURS zu erklaren. Sofern die Reise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegenlber erklart werden. MalRgebend ist der Zugang der Rucktrittserklarung. Der Ricktritt ist unter
Angabe der Vorgangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht M-TOURS anstelle des Reisepreises eine Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB), sofern M-TOURS
den Rucktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine unvermeidbaren, aulergewdhnlichen Umstande i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und auflergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und ihre Folgen sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des konkret berechneten Entschadiaunasansoruchs die folaende pauschalierte Ricktrittsentschadiauna aeltend machen:



6.6 M-TOURS kann anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen konkret berechneten Entschadigungsanspruch als Ersatz fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen geltend machen, sofern der M-TOURS entstandene Schaden deutlich hdher ausfallt, als die unter Ziff. 6.3
genannten Pauschalen. Mal3geblich fur die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird M-TOURS die konkrete Entschadigung berechnen und begriinden.

6.7 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kdnnen, kann er innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager erklaren, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie M-TOURS nicht spater als sieben
Tage vor Reisebeginn zugeht. M-TOURS kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erflllt oder die
Ersetzung nicht durchfiihrbar ist. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Kunde M-TOURS als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. M-TOURS darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und tatsachlich
entstanden sind. M-TOURS hat dem Kunden einen Nachweis darliber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach Vertragsabschluss, auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Beforderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern M-TOURS seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfillt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 60. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird M-TOURS dem Kunden die tatsachlich anfallenden Kosten pro Kunden
berechnen. Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag gemal Ziffer 6. zu den dort genannten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7.3 U__mbuchungswUnsche/Anderungen, die nur geringfligige Kosten verursachen, werden mit € 30 pro Person in Rechnung gestellt. Geringfugige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung, der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den Ricktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 6. genannten Bedingungen
und nachfolgendem Neuabschluss méglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind.
8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde aus von M-TOURS nicht zu vertretenden Griinden einzelne Leistungen nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige
Rickerstattung. M-TOURS wird sich jedoch um Erstattung bei dem jeweiligen Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Riicktritt und Kiindigung durch M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Malle
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt M-TOURS deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Ansoruch aenommenen Leistuna erlanat werden.



12. Obliegenheiten des Kunden/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungsgutscheine, Rail & Fly
Pick-up Nummern und Reiseinformationen) spatestens 5 Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5) vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In diesem Fall werden die
Reiseunterlagen, Zahlungseingang bei M-TOURS vorausgesetzt, sofort per E-Mail zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal} erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, M-TOURS einen aufgetretenen
Reisemangel unverzliglich anzuzeigen. Die Anzeige hat gegeniber der Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine
Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Reisemangel M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspriiche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern der Kunde die Mangelanzeige
schuldhaft unterlasst. M-TOURS kann die Abhilfe auch in der Weise schaffen, dass eine gleichwertige oder hdhere Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies flr den
Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn der Reisemangel bewusst wider Treu und Glauben herbeigeflhrt wurde bzw. die Abhilfe eine
unzulassige Vertragsanderung darstellt. Die ortliche Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dieses madglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art oder aus wichtigem, M-TOURS erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er M-TOURS zuvor eine angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von M-TOURS
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fir M-TOURS erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Kunde verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden so gering wie méglich zu halten. Insbesondere hat er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der Kunde unverziiglich eine schriftliche
Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die Beférderung durchgefiihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefillt worden ist. M-TOURS ubernimmt keine Haftung fur den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im
aufgegebenen Gepack, wenn jene bei der Aufgabe des Gepackstlicks auf dem Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack M-TOURS bzw. der Reiseleitung unverziiglich anzuzeigen.

12.6 Ansprtche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an die ausfuhrende
Fluggesellschaft zu richten.

13. Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet M-TOURS , den Kunden
Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist M-TOURS verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald M-TOURS bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfihren wird, muss M-TOURS den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss M-TOURS
den Kunden Uber den Wechsel informieren. M-TOURS muss unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist es mdglich, dass die von M-TOURS genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder
teilweise durch verbundene Fluggesellschaften durchfihren lasst. M-TOURS wird dies dem Kunden schnellstmdglich nach Kenntnis mitteilen. Eine
Leistungsanderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte ,gemeinschaftliche Liste” unsicherer
Fluaaesellschaften ist unter The EU Air Safetv List | Mobilitv and Transport abrufbar.


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en

Personenbezogenen Daten, die der Kunde M-TOURS zur Verfigung stellt, werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager und/oder
Versicherer Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. M-TOURS wird dabei alle datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten,
ebenso fir M-TOURS tatige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der Kunde unter: hittps://www.m-tours.de/datenschutz

20. Hinweis fiir Verbraucher

M-TOURS ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

21. Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages und dieser
Bedingungen zur Folge.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grol3e Stralke 17 - 19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand: Juli 2025


https://www.m-tours.de/datenschutz
https://www.m-tours.de/

